Numer zapytania Z269/3/1

Tytut zapytania Swiadczenie ustug zwigzanych z obstuga recepcji (CSP)
Kupiec prowadzacy: Szczypel, lwona

Osoba kontaktowa w sprawach Witek, Sonia

merytorycznych:

Data ztozenia: 2023-12-15 11:54:37

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2023-12-15 13:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2023-12-21 09:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2023-12-21 09:00:00

Zatgczniki nie
Tres¢ zapytania

Dzien dobry,

Przedmiotem zamdwienia jest nawigzanie wspétpracy i podpisanie umowy na okres jednego roku od 01.01.2024
r.-31.12.2024 r. z zakresu $wiadczenia ustug zwigzanych z obstuga recepcji w obiekcie administracyjno-
dydaktycznym Centrum Studiéw Podyplomowych przy ul. Pomorskiej 3, 45-020 Opole.

Przedmiotem umowy jest ustuga obstugi recepcji w obiekcie Zamawiajacego 2 razy w tygodniu:
- sobota, niedziela w godzinach 7:00 - 19:00.

Prosze o przygotowanie oferty wg ponizszych informacji.

Budynek administracyjno-dydaktyczny
Centrum Studiéw Podyplomowych

przy ul. Pomorskiej 3, 45-020 Opole

W sktad budynku wchodza:

- 3 pomieszczenia wraz z szatnig zlokalizowang na parterze budynku,
- 2 pomieszczenia zlokalizowane na | pietrze budynku,

- 10 pomieszczen zlokalizowane na Il pietrze budynku,

- korytarze i ciagi komunikacyjne

- toalety,

- dodatkowo: obejscie wokét budynku.

Zleceniobiorca umowe bedzie realizowat zgodnie z przyjetg przez zamawiajgcego ofertg, obowigzujgcymi
przepisami prawa (w tym bhp i ppoz.), wewnetrznymi przepisami Zamawiajgcego oraz z nalezyta starannoscia.

Zleceniobiorca do realizacji ustugi zapewnia kadry we wtasnym zakresie.
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Zleceniobiorca posiada wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje do prawidiowego i zgodnego z
prawem wykonywania przedmiotu umowy.

W ramach swiadczonej ustugi zabezpieczenia recepcji Wykonawca realizuje poprzez zapewnienie jednej osoby do
obstugi recepcji Zamawiajgcego znajdujacej sie na terenie obiektu.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé czynnosci majace na celu
obstuge recepcji wraz z zapewnieniem grupy interwencyjnej oraz monitoringiem obiektu.

Od zleceniobiorcy oczekuje sie dostepnosci (staty kontakt telefoniczny i gotowos$¢ do ewentualnego przyjazdu na
miejsce Swiadczenia ustugi na kazde zgdanie Zamawiajgcego) 24h/7 dni.

W trakcie trwania umowy zleceniobiorca powinien by¢ w gotowosci do reagowania na zgtoszenia zleceniodawcy
(w przypadku réznego rodzaju incydentéw). Czas reakcji powinien wynosi¢ nie dtuzej niz 30 minut od zgtoszenia.

ZAKRES OBOWIAZKOW WYKONAWCY
Przeciwdziatanie kradziezom z wtamaniem, niszczeniu lub uszkadzaniu mienia objetego ochrona.

Sprawdzanie stanu wszelkich zewnetrznych zamknieé, zabezpieczen i plomb, do ktérych Wykonawca ma dostep,
oraz odnotowywanie w ksigzce stuzby nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

Sprawdzanie prawidtowosci zamkniecia zewnetrznych drzwi i okien po opuszczeniu chronionego Obiektu przez
pracownikéw Zamawiajacego .

Pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych brakéw lub naruszen odnosnie stanu
zabezpieczenia mienia na ochranianym Obiekcie.

Pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych przypadkéw naruszenia zasad porzgdku
wewnetrznego, w sytuacji gdy zasady te zostaty uprzednio przez Zamawiajgcego pisemnie przekazane
Wykonawcy.

Dokonywanie systematycznych obchodéw chronionego Obiektu.

Prowadzenie ewidencji wydawania i zdawania kluczy do pomieszczeh w chronionym Obiekcie, zgodnie z
procedurami obowigzujgcymi na Obiekcie, w sytuacji gdy procedury te zostaty uprzednio przez Zamawiajgcego
pisemnie przekazane Wykonawcy. Prowadzenie ewidencji wydawania i zdawania sprzetu dydaktycznego (piloty
do projektoréw/laptopy itp.) pobieranych przez pracownikéw Zamawiajacego.

Reagowanie w przypadkach zauwazenia na terenie chronionego Obiektu pakunkéw niewiadomego pochodzenia.

Obserwacja pracy ekip podwykonawczych na chronionym Obiekcie - monitorowanie i raportowanie w
przypadkach zauwazonych nieprawidtowosci.

Wykonywanie czynnosci w zakresie ogdlnej kontroli pojazdéw wyjezdzajacych i wjezdzajacych z/na teren Obiektu
tj. sprawdzanie zgodnosci rodzaju towaréw wywozonych/wwozonych przez te pojazdy z wystawionymi dla nich
dokumentami (specyfikacje, faktury, itd.) na podstawie wzoréw dokumentéw dostarczonych przez
Zamawiajacego. Obowigzek ten nie dotyczy kurieréw i przesytek pocztowych.

Ewidencjonowanie pojazdéw wjezdzajacych i wyjezdzajacych, z okresleniem marki samochodu, numeru
rejestracyjnego, godziny wjazdu lub wyjazdu, celu przeznaczenia, dokumentu dotyczacego wwozonego lub
wywozonego towaru.

0Ogdlne kierowanie ruchem o0s6b i pojazdéw na Obiekcie zgodnie z zasadami ruchu obowigzujacymi na Obiekcie,
w sytuacji gdy zasady te zostaty uprzednio przez Zamawiajgcego pisemnie przekazane Wykonawcy.

Ustalanie przez stuzbe ochrony Wykonawcy uprawnien oséb do przebywania na Obiektach chronionych oraz
legitymowania oséb, w celu ustalenia ich tozsamosci.

Wzywanie oséb do opuszczenia Obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnieh do przebywania na terenie
chronionego Obiektu albo stwierdzenia zaktécania porzadku.

Dotozenie nalezytej starannosci w ujeciu oséb stwarzajacych w sposdb bezposredni zagrozenie dla chronionego
mienia, w celu niezwtocznego oddania tych oséb Policji.

Niezwtoczne informowanie o zauwazonych zagrozeniach Obiektu wtasciwych jednostek systemu ratowniczo-
gasniczego, pogotowia gazowego, policji, pogotowia ratunkowego oraz przedstawiciela Zamawiajacego
wskazanego w Umowie.

Koordynowanie dziatan w przypadku interwencji stuzb zewnetrznych (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie
Ratunkowe itp.) poprzez wskazywanie drég ewakuacyjnych lub bezposredniego wskazywania drég do miejsc
zdarzen oraz przekazywanie posiadanych informacji o zaistniatym zdarzeniu.
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Wykonywanie innych czynnosci, uzgodnionych przez strony Umowy. Uzgodnienia niniejsze muszg mie¢ forme
pisemnego aneksu do Umowy. Przedstawiciel Zamawiajacego, wskazany w Umowie, w uzasadnionych
przypadkach, moze wydawac dyspozycje bezposrednio pracownikom ochrony pod warunkiem odnotowania tego
faktu w ksigzce stuzby, wydane dyspozycje bedg sie miesci¢ w przedmiocie Umowy, nie beda kolidowac z
przepisami prawa.

Czynnosci, o ktérych mowa powyzej maja charakter prewencyjny.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1. nie przekraczajgce réwnowartosci 400 PLN,

2. polegajace na powstaniu czystej straty finansowej, przez ktéra strony rozumiejg szkody nie wynikajace ze

szkédd w mieniu lub na osobie,

3. zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjgtkowym, wojng domowg, zamieszkami

spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu i

sabotazu,

powstate w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

wynikte z przeniesienia choréb zakaznych,

powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptyngce, a takze

cofniecia sie cieczy

w systemach kanalizacyjnych,

7. wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii,
wiruséw, przy czym za dziatanie powolne uznaje sie takie dziatanie wyzej wymienionych czynnikéw, ktére
wptywa na otoczenie w sposéb ciggty, prowadzgc do szkody, ktérej nie mozna przypisac¢ cech nagtej i
niespodziewanej,

8. pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gdérniczego,

9. wynikte z oddziatywania energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

10. powstate bezposrednio lub posrednio z wydobywania, przetwarzania, produkcji, dystrybucji,
przechowywania azbestu lub produktéw zawierajacych azbest,

11. wynikte z dziatania lub zaniechania oséb wczesniej karanych bedgcych pracownikami Zamawiajacego lub
osobami ktérymi Zamawiajacy sie postuguje,

12. wyrzadzone przez rzecz nie posiadajgca waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej,
dopuszczajgcego jg do obrotu, o ile atest jest wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa,

13. wyrzadzone przez rzeczy przeznaczone do uzytku w lotnictwie lub zastosowania na statkach powietrznych,

14. wynikte z uzywania produktéw wykonanych catkowicie lub czesSciowo z azbestu,

15. wyrzadzone przez formaldehyd,

16. powstate w przedmiocie prac tadunkowych,

17. powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

18. wynikte z niedoboréw wykazanych w trakcie przeprowadzanych przez Zamawiajgcego rutynowych
inwentaryzacji, za wyjatkiem inwentaryzacji pokradziezowych, dla ktérych bedzie prowadzone
postepowanie wyjasniajace,

19. w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

20. powstate w wyniku pobicia, bdjki, rozboju, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,

21. w mieniu znajdujgcym sie w zamknietych pomieszczeniach nie wykazujacych sladéw wtamania,

22. w mieniu prywatnym oséb przebywajacych na Obiekcie, w tym w pojazdach mechanicznych stanowigcych
wtasnos¢ oséb przebywajgcych na Obiekcie,

23. w rzeczach ruchomych pozostawionych w pojazdach znajdujgcych sie na terenie Obiektu,

24. wynikte z braku realizacji przez Zamawiajgcego pisemnie zgtoszonych przez Wykonawce lub pisemnie
uzgodnionych czynnos$ci majgcych poprawic¢ stan zabezpieczenia Obiektu lub z pogorszenia stanu
zabezpieczenia Obiektu wptywajacych na bezpieczehstwo chronionego mienia,

25. wynikajace z natozenia na Zamawiajgcego kar pienieznych, w tym m.in.: kar umownych, grzywien
sgdowych i administracyjnych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu odstgpienia od Umowy, podatkoéw,
naleznosci publicznoprawnych, optat manipulacyjnych, odszkodowanh o charakterze karnym,

26. w przypadku niezgtoszenia szkody przez Zamawiajagcego z wtasnej winy w nastepnym dniu roboczym od
chwili jej ujawnienia:

QU s

a) Wykonawcy,
b) a w przypadku kradziezy takze na Policje,

1. w przypadku niesporzadzenia przez Zamawiajgcego z wtasnej winy w nastepnym dniu roboczym od chwili
ujawnienia szkody protokotu z postepowania wyjasniajgcego.

ZASADY PRZEKAZYWANIA SPRZETU | MATERIALOW POD OCHRONE
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Obowigzki Zamawiajgcego:

1. Przedstawiciel Zamawiajgcego zobowigzany jest poinformowac pracownika ochrony o kazdym fakcie
pojawienia sie nowego sprzetu i materiatéw na terenie Obiektu, ze wskazaniem jego wartosci i ilosci oraz
sposobu zapakowania, oraz o kazdym fakcie usuniecia sprzetu

i materiatdéw na terenie Obiektu.

2. Osoba odpowiedzialna za sprzet ustala z pracownikiem ochrony miejsce postoju nowego sprzetu lub

sktadowania nowych materiatéw.

Obowigzki Wykonawcy:

1. Pracownik ochrony kazdy fakt pojawienia sie sprzetu jak i jego usuniecia zobowigzany jest odnotowa¢

w raporcie stuzbowym/ksigzce stuzby.

2. Po zakonhczeniu pracy sprzetu pracownik ochrony zobowigzany jest w obecnosci operatora sprawdzi¢ stan
zabezpieczenia sprzetu oraz odnotowa¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia sprzetu; fakt ten odnotowuje w
raporcie stuzbowym/ksigzce stuzby z podaniem godziny.

3. Pracownik ochrony podczas przekazywania stuzby ma obowigzek sprawdzi¢ stan zabezpieczenia sprzetu i

materiatéw, fakt ten odnotowuje w raporcie stuzbowym/ksigzce stuzby z podaniem godziny.

Zamawiajacy umozliwi wykonywanie ustugi poprzez:

1.
2

udostepnienie oddzielnych pomieszczen na terenie Obiektu, dla osoby obstugi w Obiekcie,
. zapewnienie w miejscach prowadzenia ustugi wtasciwych warunkdéw sanitarno-higienicznych,

a w szczegdlnosci wtasciwego stanu technicznego oraz ogrzewania pomieszczeh przeznaczonych dla
pracownikéw ochrony, a takze zapewnienia catodobowego dostepu do wody pitnej i pomieszczen WC,
3. zapewnienie warunkdéw pracy w miejscu wykonywania ustugi, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami bhp i

ppoz.,

4. zapewnienie dostepu do telefonu w celach stuzbowych.

Zamawiajacy wyraza zgode na oznakowanie przez Wykonawce Obiektu, w ktérym Wykonawca realizuje ustuge, w
formie i miejscach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Uwagi:

W przypadku jakichkolwiek pytan prosze o kontakt MAILOWY.

Osoba do kontaktu:

Sonia Ptachetka | Kierownik | Kancelaria
kancelaria@opole.merito.pl

Uniwersytet WSB Merito Opole
ul. Augustyna Kosnego 72 | 45-372 Opole

LISTA ZALACZNIKOW

Lp.
PRODUKTY
Lp. Produkt
1 Swiadczenie ustug zwigzanych z

obstuga recepcji

Dokumenty

Brak pozycji

Indeks/Nr
produktu

llos¢

Jednostka
miary

szt.
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium Sposéb
Lp. Kryterium Waga Zmienne naliczania Sktadowa oceny
punktéw
1. Cena 1 Tak Znizkowy Tak
KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):
Lp. Kryterium
Brak pozycji
DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY
Lp. Pytanie
Brak pozycji
SKEADANIE OFERT
Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych tak

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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